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GESUND ARBEITEN IM GASTGEWERBE

180.964 Menschen, Frauen 107.455 (59,3%), Manner 73.509 (40,6%) waren 2010 im Gastge-
werbe/- Beherbergung und Gastronomie beschaftigt (Quelle: Hauptverband der SV). Die Arbeit in
dieser Branche stellt hohe korperliche und psychische Anforderungen und fihrt hdufig zu gesund-
heitlichen Beschwerden und Erkrankungen. Die Erkrankungshaufigkeit (Morbiditat; Falle auf 1.000
Vers.) liegt in dieser Branche unter dem Wert fir alle Wirtschaftsklassen (WK) (Gastgewerbe: 911
Falle, alle WK: 1.189), die Dauer des Krankenstandes jedoch Gber dem Wert fur alle Wirtschafts-
klassen (Gastgewerbe: 12,5 Tage pro Fall, alle WK: 10,8 Tage pro Fall). Die Karrieremdglichkeiten
sind eingeschrankt, die durchschnittliche Dauer der Beschaftigung im gleichen Betrieb betragt nur
5,5 Jahre!

62 % der im Rahmen des Arbeitsklimaindex und Gesundheitsmonitors der Arbeiterkammer
Oberosterreich (IFES Sonderauswertung fur BMASK, 2011) befragten Beschaftigten geben an,
Kreuzschmerzen und Probleme mit dem Ricken zu haben. 7 von 10 der Betroffenen fihren diese
auch auf ihre Arbeitstatigkeit zurick. 58 % haben Muskelverspannungen im Nacken- und Schulter-

bereich. Kopfschmerzen und Migrane werden von 55 % der Befragten angefuhrt.

Tabelle 1: AK 00: Arbeitsklimaindex und Gesundheitsmonitor, Tabelle 2: AK 00: Arbeitsklimaindex und
Beschwerden Osterreich insgesamt/Beschiftigte Gesundheitsmonitor, Beschwerden Frauen/Manner,
Gastronomie,/Hotellerie Gastronomie
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Knapp die Halfte gibt Beschwerden wie Mattigkeit und Erschopfung an und ebenfalls knapp die
Halfte fuhrt diese auf die Arbeitstatigkeit zurick. 4 von 10 Beschaftigten leiden unter Schmerzen
in den Beinen, 63 % fihren diese Beschwerden auf die Arbeit zurick.

Frauen und Manner nehmen diese Beschwerden unterschiedlich war (Tabelle 2). Neben korperli-
chen Beschwerden treten aber auch haufig psychische Beeintrachtigungen auf. Dabei ist Stress
bzw. das Gefuhl der Uberlastung die haufigste Beeintrachtigung — 70 % sehen sich dadurch zumin-
dest maRig belastet. An zweiter Stelle steht das GefUhl der Arbeitsunlust (50%), welches haufig

mit erhohtem Stress in Verbindung steht.
Was sind arbeitsbedingte Fehlbelastungen?

Arbeitsbedingte Fehlbelastungen entstehen dann, wenn die Arbeitsanforderungen und die verfig-
baren Bewaltigungsmaglichkeiten nicht zusammenpassen. Dieses Ungleichgewicht fihrt bei lan-
gerer Dauer zu gesundheitlichen Beschwerden und Erkrankungen.

Um dies zu verhindern ist es wichtig, Anzeichen und Auswirkungen von Fehlbelastungen rechtzei-

tig zu erkennen.

Tabelle 3 zeigt die haufigsten Fehlbelastungen am Arbeitsplatz fir Beschaftigte in der Gastrono-
mie- und Hotellerie-Branche laut Arbeitsklimaindex und Gesundheitsmonitor der Arbeiterkammer
OO (IFES, Sonderauswertung fir BMASK 2011). Die Belastungen werden von Frauen und Manner

unterschiedlich wahrgenommen (Tabelle 4).

Tabelle 3: AK 00: Arbeitsklimaindex und Gesundheitsmonitor, Tabelle 4: AK 00: Arbeitsklimaindex und Gesundheitsmonitor, Belastungen
Belastungen Osterreich insgesamt/Beschiftigte Gastronomie Manner/Frauen Gastronomie

43
sinfwrle Tabgon, rbelt unier Twangsraiturgen E stehende Taogkelt, Arbel unter Zwangshalbungen 38
a0
Hice: {in Rumen) Hize {in R3umen) 35
23
dasesruher Parirsorwes ey, Sk winselige kirperiche Belastung 38

29
srecitioe krperiiche Belach rg m davernder Farbslenverkely, Kundenkontaki 29
sohwe e Aretrenguig, Heben sdwener scivwere kimeriche Anstrengung, Heben schwiener 3
Lastesn Lasten 32
34
T hohe KonEeniation dauernde Rl Konzentrason 29

32
TG Arterehen E WTERITAS g ArDEtsIaiten 7
. - 32
P \NEANEACI LG T GIE Do Marschin haoh Verantsorung M GIGT odar MEnscren =

LR e Tt T : mangainds Rockrugsmigiichisben ‘“”_
Ooeriange Arbesehen E Dty Arbadbcedben = z8
0
Py -Fanachen F e urd Hotelierie Pasciv-Rauchen 25 Manner
Cstermeich irsgesa 23
SN WlrEthohes LT, sohiacnie Bekuilng ﬂ B - -t stindly kOnstches Licht, schiechen Bkt hiung 21 Frauan

Am Anfang steht eine griindliche Analyse der Belastungen!
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Die Ermittlung der Ursachen von psychischen und korperlichen Fehlbelastungen und die Festle-
gung geeigneter Mal3nahmen ist wie die Ermittlung anderer Arbeitsbelastungen Teil einer syste-
matischen Evaluierung.

Als Hilfsmittel zur DurchfGhrung der Analyse (Ermittlung des Ist-Standes) psychischer Fehlbelas-
tungen stehen fir eine einfache und rasche Durchfihrung den Arbeitgeber/innen Fragebdgen und
Checklisten (siehe dazu Webseite der Arbeitsinspektion, www.arbeitsinspektion.gv.at) zur Verfi-
gung. Fir eine vertiefte Analyse oder im Falle von Anzeichen schwer wiegender Fehlbelastungen
sollten zusatzliche Expert/innen z.B. der Arbeitspsychologie beigezogen werden. Das Ausmal3 kor-
perlicher Belastungen ldsst sich sehr gut durch standardisierte Verfahren wie z.B. die Leitmerkmal-

methode evaluieren.
URSACHEN PSYCHISCHER FEHLBELASTUNGEN

e Termindruck, Zeitdruck, Spitzenzeiten mit Personalmangel

e Verbale Drohungen durch Kund/innen, ,,Anschreien" durch Kolleg/innen oder

* Vorgesetzte, fehlende Maglichkeit/Regelungen Konflikte zu 16sen, sexuelle Beldstigung,
fehlende Unterstitzung durch Vorgesetzte/Kollegen bzw. Kolleginnen

» Uberforderung durch Arbeitsmenge, fehlende Einschulung, fehlende Entwicklungsmég-
lichkeiten e schlecht planbare Arbeits- und Freizeiten, haufige Nachtarbeit, haufige Uber-
stunden

* "Emotionsarbeit" durch Zwang zur Freundlichkeit auch bei schwierigen Kunden, dauernder
Kundenkontakt, mangelnde Rickzugsmadglichkeiten

* haufige Unterbrechungen z.B. durch Kundenbeschwerden

e unklare Zustandigkeiten und Aufgaben, fehlende Information, schlechter Fihrungsstil

URSACHEN KORPERLICHER FEHLBELASTUNGEN

e Service: Tragen von Geschirr und Tabletts und Getrankekisten, Ein- und Ausraumen von
Glasern in den Spuler, ,Uber den Tisch reichen® beim Servieren, unginstige Korperhaltun-
gen, Arbeiten auf beengtem Raum, schlechte Bodenbeschaffenheit, standig auf den Bei-
nen sein

e Kiche: Zu hohe, zu niedrige oder zu kleine Arbeitsflachen, Tragen von schweren Gebin-
den, Heben und Verschieben von Topfen und Pfannen, Schneiden und Hacken bei der Zu-
bereitung der Speisen, Zwangshaltungen, stehende Tatigkeit, unzureichendes Schuhwerk

* Housekeeping: Beziehen von Betten, Heben und Tragen von Gepacksticken, Reinigungs-
arbeiten, nicht ergonomische Arbeitsmittel

* Rezeption: nicht ergonomisch gestaltete Arbeitsumgebung, z.B. niedrige Tischhohe, user-
unfreundliche EDV-Software
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Strategien zur Intervention und Pravention

Abhangig von den festgestellten Ursachen fir die kérperlichen und psychischen Fehlbelastungen,
den jeweiligen betrieblichen Gegebenheiten und Bedirfnissen aller Gruppen von Beschaftigten
(Frauen/Manner, Alte/Junge, verschiedene Kulturen, Arbeitnehmer/innen mit Behinderungen..)

mussen passende Losungsansatze gemeinsam erarbeitet werden.

Korperliche Belastungen kdnnen beispielsweise durch geeignete Hilfsmittel oder ergonomische
Anpassungen deutlich reduziert werden. Bei psychischen Fehlbelastungen helfen oft Anderungen
in der Arbeitsorganisation, Férderung der Kommunikation und Informationsweitergabe oder

Schulungen im Umgang mit Konflikten.

Fir das Finden von Losungen und Festlegen von Maldinahmen gibt es kein Patentrezept. Kreativi-
tat, die Bereitschaft, etwas Anderes einfach einmal zu probieren und das Einbinden der Beteiligten
sind oft hilfreich.

Geeignete Malinahmen sind z.B.

verbesserte Analyse der relevanten Belastungen in den verschiedenen Arbeitsbereichen mit Betei-
ligung aller Betroffenen und Einbeziehung aller Beschaftigtengruppen (Frauen/Manner, Al-
tere/JUngere, Personen mit Migrationshintergrund usw.) vor allem auch bei der MalRnahmenums-

etzung

e Personalreserve fir Spitzenzeiten und Urlaubszeiten

* Kompetenzerweiterung fir Umgang mit Konflikten

* Vorgesetzte starken den "Ricken" der Mitarbeiter/innen

e Wertschatzung und Anerkennung finden statt

e Hebe- und Tragehilfen, ergonomische Gestaltung der Arbeitsumgebung, gleichmaliige
Verteilung der Arbeit

* Arbeitskleidung der Tatigkeit entsprechend, nicht sexistisch

e frihzeitige Bekanntgabe der Dienstplane, klare Pausenregelung, Rickzugsmdglichkeiten
wahrend der Pausen

e Aufgaben und Zustandigkeiten sind eindeutig festgelegt und allen Beschaftigten bekannt

e Ablaufe sind reibungslos und sich nicht gegenseitig stérend

Neben Mangeln, die zu Fehlbelastungen fihren, finden sich im Hotel- und Gastgewerbe auch posi-

tive Aspekte, wie gute Teamarbeit, zufriedene Gaste, Lob, gelingende Kommunikation. Es lohnt
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sich, diese positiven Ressourcen als solche zu erkennen, nach Maglichkeit zu verstarken und zur

Reduktion der negativen Faktoren zu nutzen.
WeiterfUhrende Informationen
Ausfihrliche Informationen zur Evaluierung psychischer Fehlbelastungen finden Sie im , Leitfaden

der Arbeitsinspektionen zur Bewertung der Evaluierung arbeitsbedingter psychischer Fehlbelas-

tungen auf der Webseite der Arbeitsinspektion; www.arbeitsinspektion.gv.at
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